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SUSRIPCION ANUAL AL CLUB PYME DE EMMANUEL CASBARRI
CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO (£p. 01-08)

Definicion del Servicio.

B servicio consiste en la asistencia através de correo electrénico o de lapagna web del Club Pyme

de Emmanue Casbarri, prestada por profesionales de la excelencia en la gestion que resolveranlas
consultas sdore gestion empres arial planteadas por el USUARIO sabre las materias incluidas en el
Contenido ddl Servicio que se describe en € punto 8 de estas Condciones Genrerales, en el ambito
comercia o empres arial del titular.

En e caso de que el USUARIO sea asuvez un prestador de sewvicios, no podré utilizar los servicios
de Emmanue Casbari —Club Pyme para resolver las cuestiones que afecten a sus clientes. Ej: una
empresaconsultora podra cons utar sobre sus dudas o cuestiones, no sobre las de sus clientes.

B servicio incluye también la revision de escritos relacionados con & Contenido del Servicio quese
describe en € punto 8 de estas Condciones Generales.

Definicion de Usuario.
Se considera USUARIO con derecho a usar los servicios de asistencia de Club Pyme — Emmanuel

Casbarri al ttularde la actividad. Encasode que se trate de unapersonajuridica, podrandesignarse
varias personas fisicas para utilizar € sewicio en su nombre.

En cadacaso, este servicio es personal eintransferible.

Ambito.
Las prestaciones deberan versar sobre materias relacionadas con la gestion empresarial en el

ambito del Modelo de Excelencia EFQM ®, en d ambito de la actividad comercial o empresarial del
titular. Elservicio se prestara en castellano.

B servicio prestado a través del Club Pyme no incluy e proyectos de consutoria (que pueden ser
presupuestados porseparado), ni servicios de asesaria kegal, contable ofinanciera (que pueden ser
contratados a través de cualquier gestoria cercana al us uario).

Identificacion.
Para cada consuta que se realice a Cluo Pyme — Emmanue Casbarri, el USUARIO debera indicar
los datos que Emmanue Casbani le requiera, para que verifique ensus archives sitiene derecho a

usar los servicios de Club Pyme — Emmanuel C asbarri.

Contratacion y forma de pago.

La contratacién sera mediante medios telematicos (Fomuario de contratacion), debiendo
previamente el USUARIOregistrarse enel Club Pyme — Emmanuel Casbarriy facilitar los datos que
se le requieran. En el momento del registro, el USUARIO definra su “nombre de usuarid’ y
‘contrasena” para acceder a los servicios dd Club Pyme. Posteriormente recikira por comreo
electronico las Condciones Generdes de Servicio, asi como la ndtificacion de acceso a su foro
privado y al foro publico del Club Py me.

H acceso a los servicios delclub se realizara a través de la pagina web

cdubpyme.emmanuel-casbarri.com

en laque se habilitanlos medios paraque puedaplantear sus cons ultas.
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Se establece como forma de pago de la cuta anual la uilizacion de intermediario Paypal
(www.pay pal es), que permite el uso de df erentes medios de pago por parte del USUARIQ.

Una vez que Emmanue Casbarri haya verficado que el precio ha sido abonado dara de alta al
USUARIO en el servicio.

En d caso de que el USUARIO solicitase la devolucidn de la cuota anual durante los 5 das
siguientes a la realizacion del pago sin haber hecho uso del sewicio, el contrato no se considerara
perfeccionado, por lo que se realizard esta devducion através de Paypal y ninguna de las partes
tendra nada que pedir ni reclamar a la otra.

S pa el contraiio el USUARIO hubiera utilizado el servicio, el uso equivale a la aceptacion de las
condciones del servicio.

Ademas de lo anterior, Emmanuel Casbari se reserva el derecho a resolver el contrato con el
USUARIO en cualquier momento, devadviéndole la parte proporcional al tiempo restante para su
vencimiento, en casode que se plantee un conflicto de intereses.

Duracion del servicio y renovaciones.

La duracion de la cobertura de Club Pyme — Emmanuel Casharri al USUARIO serd de un afo
prorrogable automaticamente, renovandose tacitamente por anualidades sucesivas, si no media
denuncia expresa por cualquiera de las partes con una antdacion minima de quince dias naturaes
antes de cada vencimiento.

Para las sucesivas renovaciones, encaso de que el contrato se prorrogara, el precio sera el vigente
en cada momento para este producto, que d USUARIO podrd conccer a través de la oferta
comercid redizada por Emmanuel Casbarri o de su pagina web.

Emmanuel Casbarri emitird nuevos recibos que remitirda al USUARIO para su pago, pudiendo

reclamar el pago de los mismos en el caso de no resutar atendidos o devueltos en via judicial o
extrgudicial.

Se establece un maximo de 10 usos anuales no acumulables para afios sucesivos. Si d USUARIO

utiliza el maximo de usos a que tiene derecho en esa anualidad y quiere renovar el sewicio, podra
hac erlo abonando nuevamente € precio del mismo.

Horario.

B USUARIO podra uilizar los servicios de Club Pyme — Emmanuel Casbarridurante las 24 horas de
lunes a vierres, excepto festivos naciondes. Emmanuel Casbarri respondera durante las 48 horas a
contar:

> desde hora de la consulta, si ésta se realiza entrelas 08:00 y las 21:00 horas, en horario
peninsular.

> desdelas 08:00 horas siguientes a la consultasi ésta se realiza entre las 21:00y las 07:59
horas, en horario peninsular.

En € caso de que € periodo de respuesta coincidiese o se solgpase con fin desemana o biencon
festivo nacional, este computo de 48 horas se detendrd a las 00:00 horas del sdbado o festivo
nacionaly continuaraa las 08:00 horas del primer dialaborable.
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8. Contenido del servicio.

H USUARIO podra contar con el asesoramientode los profesionades de Emmanuel Cashbarri através
de la pagina web dd Club Pyme (clubpy me.emmanuel-casbarricom) o por correo eectrénico para
consultar las cuestiones sokre gestién empresaral que se le presenten en el ambito empresarial y
comercia sdore las materias enumeradas a continuacion, coincidentes con las areas del Modelo de
Excdencia EFQM®:

81. Liderazgo
e Desarrollo dela mision, visién, valores y principios éticos de la organizacion
¢ Desarrollo del modelo de liderazgo de la organizacion
e Revisibny mejora de la eficacia de los comportamientos drectiv os
e Direccibndeequiposy proy ectos
e Fomento de la delegacion de responsabilidades, la creatividady la innovacién
¢ Fomento de las actividades de aprendizaje y de lacolaboracién dentrodela organizacion
e Implicacién personal de los directivos para garantizar el desarmllo, impantaciéon y mejora
continua del sistema de gestion de la organizacién
Adecuacién de laestructura de la organizacion para apoyar laimpantacién de su estratega
Establecimiento de prioridades
Gobierno eficaz de la organizacién
Interaccién con grupos de interés: clientes, partners, proveedores, competidores, accionistas,
empleados y representantes del entarno socid
e Sstemas para satisfacer, comprender y dar respuesta equiibrada a los requisitos y
necesidades de los grupos deinterés
e Implicacion en actividades de mejoraconuntacon grupos deinterés
e Sistemas dereconocimiento a personas y equipos delos grupos de interés
e Identificacion, priorizacidény gestion de cambios

82. Politicay Estrategia

Recopilaciony analisis de informacion sabre el mercado y el entorno

Recopilaciéony analisis de requisitos y necesidades delos grupos de interés
Recopilaciény analisis deindcadores internos derendimientoy actividades de aprendzaje
Realizacion de actividades de benchmarking

Andlisis del ciclo de vida de los productos y servicios

Analisis de nuevos modelos organizativos

Sistemas de autoevauacion de lagestion (EFQM FUNDIBEQ ...)

Desarrollo, revisién y actualizacion de la estrategia, plan de empresa y/o pande negocio
e Sistemas de medcién dela estrategia (Cuadros de mando)

e Identificaciony gestidn deriesgos

e Identificacion de ventajas competitivas y factores criticos de éxito

e Despliegue de la estrategia através de procesos clave

¢ Comunicacién y despliegue de laestratega alos empleados y grupos de interés

e Haboracién y seguimiento de planes operativos
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83. Gestion y Desarrollo de las Personas

Planificacién, Gestiény Mejora de los Recursos humanos

Implicacién de las personas en el desarradlo de politicas y planes de RRHH
Alineacion de planes de RRHH con la estrategia general

Proces os de seleccion, desarrollode carreras y planes de sucesion
Utilizacién de encuest as de personal

Identificaciony desarollodel conocimiento y la capacidad de las personas
Definicion de puestos de trabajo (funciones, capacidades y competencias)
e Desarrollo y utilizacién de procesos y planes de fomacién

e Sistemas detutorizacion

Fomento de la participacion individua y en equipo

Desarrollo del trabajoen equipo

Sistemas de direccion por obetivos y de evaluacion del desempefio
Sistemas deimplicacion y asuncion de res pons abilidades

Desarrollo de la comunicacion y € dialogo internos

Sistemas para compartir las mejores practicas y e conocimiento

Sistemas de reconocimiento de esfuerzos y éxitos

Fomento de la concienciacién en prevencién de riesgos laborales, medio ambiente y
responsabilidad socid

84. Gestion delas Alianzas y los Recursos

Identificacién, desarrolloy seguimiento de las alianzas

Estructuracion de relaciones y megoraconjunta con patners y proveedores

Desarrollo de estrategias econémicofinancieras

Desarrollo de procesos clave para el buen gobierno de la organizacion

Desarrollo de estrategias de gestion de la seguridad de los activos

Desarrollo de la cadena logistica

Desarrollo de estrategias de gestion de latecnologia, la informacién y el conocimiento
Sistemas de gestionde lainnovacién

e Sistemas de gestiondel conccimiento

8.5. Gesti6n de los Procesos
e Disefio y gestién sisteméticade los procesos
e Sistemas de medcién delos procesos
¢ Introduccion de normas y estandares en los proc esos
e Sistemas de mejora de los procesos
e Fomento deltalento creativo e innovador de los grupos deinterés
¢ Implantaciénde cambios en los procesos
e Procesos de disefio y desarrolo de productos y servicios en base a los requisitos y
necesidades de los clientes
e Procesos de produccién y comercializacion de productos y servicios
e Procesosdegestiony mejorade las relaciones con los clientes
e Utilizacion de encuestas a clientes

86. Resultados de la Gestion
¢ Resultados en los Clientes, en las Personas y enla Sociedad
¢ Resultados Clave
e Redaccitn dememorias de gestion y responsabilidad s ocial
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Resolucion de consultas.
B horario de resolucion de consutas serd el indicadoen el punto 7 de estas Condiciones Generaes
del Servicio.

B servicio prestado a través dd Club Pyme no incluye proyectos de consultoria, que pueden ser
presupuestados por separado, ni sewicios de asesoria legal, contabe o financiera, que pueden ser
contratados a través de cualquier gestoria cercana al usuario.

Emmanuel Casbarri dispone de unared de colaboradores que dan cobertura a las consutas que no
pueden ser resueltas por correo electronico, bien por necesitar imperios anente presenciafisica, bien
por € nivel de complejidad, bien porque el USUARIO prefieratratar "en persona”con el profesional o
bienporque necesitauna propuesta concretade consultoria de gestion.

La finalidad del Club Pyme - Emmanuel Casbarri es aclarar suficientemente las dudas antes de
requerir una propuesta forma de consultoria o una intervencién directa en la organizacion, pero si el
USUARIO necesita este tipp de propuesta / interverciéon, sera atendido por el miembro mas
adecuado de nuestrared de colaboradores.

Proteccion de datos de caracter personal.

Emmanuel Casbarri es consciente de la importancia de la privacidad de los datos de carécter
personal y por €lo, ha implementado una politica de tratamiento de datos orientada a proveer la
maximaseguidad en elusoy recogida de los mismos, garantizando el cumplimientode la normativa
vigente en la materiay configurando dic ha politica como unode los pilares basicos en las lineas de
actuacion de la ertidad. Durante la navegeacién a través de la web 'clubpymeemmanuel-
casbarri.com', 'www.emmanuel-casbarricom' o 'www.madelcas.com' es posible que se soliciten
datos de caracter personal a través de diferentes formularios dispuestos al efecto. Dichos datos
formaran pare del fichero "Clientes y/o Usuarios", cuy a finalidad es tener puntuadmente informado al
usuario registrado y poder contactar con él en todo lo relacionado con los servicios prestados desde
e Club. Emmanuel Casbarrinunca facilitara tus datos personales a ninguna adraempresa

Dicho fichero se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Proteccién de Datos. El usuario
registrado autoriza expresamente el tratamiento de sus datos de caracter personal con la finaldad
anteriormente descrita, y tiene derecho aconocer, rectificar, cancelaru oponerse al tratamiento de la
informacioén que le concierne.

De esta forma, la infomacién particular de cada tratamiento de datos se aportard junto a los
formularios web, siendo comun a todos ellos el responsable dd fichero: MANUEL DEL CASTILLO
BARRIOS, domiciliado en cale General Margallon® 23 - 4 - 3, 28020 de Madrid, asi como ellugar y
forma de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, que debera
formalizarse mediante una comunicacién escrita a la direcciéon indcada anteriormente incluyendo
copiade DNI o documerto identificativo equiv alente.

En € supuesto de que goorte sus datos a través de un mensaje de correo electrénico a la dreccidn
'infocentro@e mmanuel-cas barri.es", el mismo formara parte de un fichero cuya finalidad seré la
gestion de lasolicitud o comentario que nos realiza, siendo aplicables el resto de extemos indicados
en el parafo anterior.

Por otro lado, Emmanud Casbarri ha implantado las medidas técnicas y organizativas necesarias
para evitar la pérdida, mal uso, dteracién, acceso no autorizadoy robo de los Datos Personades que
los interesados puderan fecilitar como consecuencia del acceso a las dferentes secciones del
website www.emmanue-casbari.com, clubpy me.emmanue-casbarri.com y www madelcas.com,
gplicando las medidas de seguridad contempladas en el Red Decreto 994/1999, de 11 de junio, por
e que se gprueba el Reglanento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter persond.
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